Cestovné podmienky / vSeobecné obchodné podmienky

1. pravne vztahy

1.1. Pravny vztah medzi Vami ako zakaznikom a spolo¢nostou ADRIALIN GmbH, Klehestrale 5,
76571 Gaggenau, Nemecko, zapisand v Obchodnom rergistri Okresného stidu Mannheim pod
¢islom HRB 522361 (d’alej nazyvana ADRIALIN, ?Touroperator? alebo ?Operator?) sa riadi podla
zékonnych predpisov, predovsetkym podla §§ 651a a podl'a nasledovnych cestovnych podmienok
(VOP), ktoré plnia a doplituju zdkonné ustanovenia. S prihldsenim sa na cestu kazdy zdkaznik
uzndva za seba a za spolu s nim prihldsené osoby tieto podmienky ako jediné zavizné.

1.2. VSeobecné obchodné podmienky (VOP) st kedykol'vek k nahliadnutiu v katal6gu a on-line
(tlaend verzia).

2. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

2.1. Prihldsenie sa na zdjazd mo6Zu plnoleté osoby vykonat’ u ADRIALIN-u pisomne, dstne,
telefonicky alebo online. S Vasim prihlasenim na zdjazd zavéazne ponukate ADRIALIN-u uzavretie
zmluvy o zdjazde, priCom sa viaZete na Vasu ponuku az do pisomného prisl'ibenia alebo
zamietnutia zo strany ADRIALIN-u. Zmluva o zdjazde vznikne online zaslanim pisomného
potvrdenia rezervacie/ faktiry od ADRIALIN-u, ktoré sa uskuto¢ni obratom, najneskor do 7 dni e-
mailom. Upozornenie: automatické potvrdenie obdrZania prihlasky na zdjazd od ADRIALIN-u e-
mailom, ktoré sa zasiela pri online rezervovani, nie je potvrdenim rezervacie.

2.2. Cestovné kanceldrie vystupuju iba ako sprostredkovatelia.

2.3. Spolu s faktirou dostanete poistnd potvrdenku nasho poistenia proti insolventnosti.

2.4. Pokial nie je dany objekt k dispozicii, m6Zze ADRIALIN pontiknut’ zdkaznikovi jednu alebo
viacero vhodnych alternativ. Na tto novi ponuku nie ste Vy ani tour-operator viazani. Ak ju chcete
prijat, postupuje sa ako pri novom prihldseni na cestu.

2.5. Udaje, ktoré nam poskytnete, st chranené v silade so Spolkovym zdkonom o ochrane tddajov.
2.6. Pri rezervicii radi prijmeme Zelania zdkaznikov a postipime ich d’alej prenajimatel'om resp.
prevadzkovatelom. Dbajte vSak prosim na to, Ze ADRIALIN nemoZe preberat’ zodpovednost’ za ich
splnenie. Zvlastne Zelania ako aj rezervacie pod urcitou podmienkou a ustne vedl'ajSie dohovory st
platné len vtedy, ked’ st spolocnostou ADRIALIN pisomne potvrdené.

3. Platba

3.1. V rdmci procesu rezervacie si moZete vybrat’ medzi nasledujicimi variantmi platieb:

- platba bankovym prevodom

- platba kreditnou kartou

- platba tarchopisom (len v Nemecku)

Pri rezervéciach v kratkom Case v priebehu poslednych 21 dni pred nastupom na cestu, je platba
mozn4 len kreditnou kartou alebo tarchopisom (len v Nemecku). Pri platbach kreditnou kartou a pri
platbach tarchopisom (len v Nemecku) online sa citlivé osobné tidaje ako ¢islo kreditnej karty,
meno a adresa v praci zakédujui pouZzitim technolégie SSL.

3.1. Platba

3.1.1 Zéloha ¢ini 20% z cestovnej ceny a je potrebné ju uhradit’ ihned” po pisomnom potvrdeni
rezervdcie. Zéaloha sa zapocitava k cestovnej cene.

3.1.2. Zostatkova suma je vo vyske 80% z ceny pobytu. Termin platby je potrebné zistit’ z
potvrdenia rezervicie.

3.1.3. Pri rezervéciach, zjednanych pocnic 42. diiom pred zaciatkom cesty (kratkodobé rezervacie)



je plna cestovnd cena splatnd ihned’.

3.1.4. V pripade neskorého dorucenia zélohy alebo zvySnej Ciastky, prip. celkovej ndjomnej sumy
pri kratkodobych rezervacidch méze ADRIALIN odmietnut’ poskytnutie sluZieb. NavySe moze
ADRIALIN po upomienke a stanoveni lehoty zmluvu vypovedat’. Operator moZe ako odSkodnenie
pozadovat’ poplatky z odstipenia od zmluvy v silade so stupnicou storno poplatkov uvedenou v
bode 7.2, resp. 7.3., a to za predpokladu, Ze k tomuto okamihu sa nevyskytol Ziadny cestovny
nedostatok, opradviujuci k odstipeniu od zmluvy.

4. Doklady o pobyte

4.1. Po zaplateni zvySnej ceny za cestu resp. celej sumy za ndjom bude zdkaznikovi zaslany
cestovny poukaz. S cestovnym poukazom sa preukdzete ako ndjomca v cestovnej kanceldrii, ktord
sa 0 Vés bude starat’ alebo drzitel'ovi kI'iCov na mieste (recepcia, spravca domu), resp. v hoteli
alebo v dovolenkovom zariadeni. Poukaz obsahuje popis cesty do cestovnej kancelarie alebo do
rezervovaného objektu, jeho adresu a Cislo telefénu a Casy, ked’ je mozné sa prihlésit. Zdkaznik by
mal dbat’ na to, Ze zvys$né podklady na cestu mu budu zaslané aZ po tplnom obdrZani platby.

4.2. Informujte nds prosim obratom, ak ste ako osoba prihldsend na zdjazd najneskor do 5 dni pred
nastupom na cestu nedostali od nds Vase podklady na cestu. V tomto pripade, za predpokladu, Ze ste
zaplatili, Vam ich ihned’ zasleme. Ak nds nebudete informovat a na zdklade chybajicich podkladov
na cestu nenastuipite, musime to povazovat za spoplatnené odstipenie od cesty.

5. Sluzby, ceny

5.1. Pre rozsah a druh sluzieb poskytovanych ADRIALIN v rdmci cestovnych zmliv platia vylu¢ne
opisy, obrazky a cenové udaje v katalogoch, prip. na internetovych strankach ADRIALIN, ktoré su
platné pre termin cesty, tak ako sa stali zmluvnym zdkladom, ako aj prislusné idaje uvedené v
cestovnom potvrdeni. VedlajSie dohody, ktoré menia rozsah zmluvnych sluzieb, vyslovene
vyzaduji pisomné potvrdenie.

5.2. Obce vyberaju pausilny poplatok, ktory sa plati za osobu a deii a nazyva sa "miestny poplatok"
alebo "kuipel'ny poplatok". Pri popise objektu si precitajte, i je uz zahrnuty v cene alebo ¢i sa musi
zaplatit’ na mieste.

5.3. Ci st nasledovné vykony a vedl'ajsie naklady obsiahnuté v cene, njdete v prislusnom popise
objektu: spotreba pridu, vody a plynu, postelnu bielizeii, kone¢né upratovanie a iné d’alSie vykony,
ktoré su ako také vypisané.

5.4. Iné dodatocné sluzby su vypisané ako také a platia sa na mieste.

5.5. Pri odovzdavani klIi¢ov sa mdze pozadovat’ primerand suma (kaucia) ako zabezpeka na prip.
Skody. Jej vréitenie alebo vyuctovanie sa uskuto¢ni, ked’ sa ubytovacia jednotka a inventar pri
ukonceni pobytu vratia v riadnom stave vycistené.

5.6. Zavere¢né upratovanie v prazdninovych bytoch a pradzdninovych domoch vykonavaja vzdy
zékaznici, nezdvisle od zavere¢ného upratovania prenajimatel'om. K zdverecnému upratovaniu patri
umytie a uloZenie riadu, odstranenie akychkol'vek odpadkov a pozametanie vSetkych priestorov, tak
aby mohol byt prenajaty objekt odovzdany v Cistom pozametanom stave.

5.7. Pri popisoch objektov sa poukazuje na to, ¢i s v prenajatom objekte k dispozicii uterdky, alebo
¢i je potrebné si ich priniest’. Utierky na riad poskytuje v niektorych pripadoch prenajimatel’, vo
vSeobecnosti vSak odporicame, aby ste si so sebou vzali vlastné. TaktieZ je spravidla potrebné vziat
si so sebou toaletny papier (okrem hotelov), ako aj Cistiace prostriedky a prostriedky na umyvanie
riadu.

5.8. Ak su k dispozicii pristelky a/alebo detské postele, ndjdete pri danom popise objektu prislusni
informéciu. Pristelky a detské postele je kazdopadne potrebné objednat’ pri rezervovani a spitne ich
potvrdit, priCom na potvrdeni o zaplateni cesty treba uviest’ prislusni poznamku.



5.9. To, ¢i je povolené doméce zviera, zistite taktieZ v popise prislusného objektu. Domace zviera
treba kazdopadne prihlasit’ pri rezervovani, a to i vtedy, ak je podl'a prislusného popisu povolené.
Povolenie plati zasadne iba pre domace zviera. Ak domdce zvieratd nie si povolené, nemusi to
nutne znamenat, Ze v dome, prazdninovom zariadeni, atd’. nemozno pocitat’ s pritomnost'ou
domadceho zvierat'a, alebo Ze sa v objekte, ktory ste si rezervovali, ob¢as nechovaji doméace
zvieratd. Ak st domdce zvieratd zdsadne povolené, neznamena to automaticky, zZe sa smu vSade
vol'ne pohybovat. V mnohych prazdninovych zariadeniach nie st napriklad pristupné bazény a
travnaté plochy pre psov, najma sa to vSak tyka restauracii a pod. Taktiez moze ist’ o povinnost’
vodenia psov na remienku. Pre psy su taktieZ zakdzané bazény samostatnych domov. Na Casti plaze
alebo plaZové zariadenia nemaju na mnohych miestach doméce zvierata pristup, takZe v tomto bode
sa Casto musi uplatnit’ mobilita.

5.10. Pri mimoriadnych ponukach, napr. 14=10 alebo 7=5, pri percentudlnych zl'aviach z ndjomne;j
ceny, pri akcidch, ako napr. zl'ava za v€asnu rezervaciu alebo Specidlnych ponukach je potrebné
zaplatit’ pripadné variabilné vedlajsie naklady za plni dizku pobytu. Ak sa pobyt pri mimoriadnych
ponukdch prekryva s dvoma cestovnymi terminmi, stanovi sa ako zl'ava vZdy niZ§ia tyZdenna alebo
dennd cena.

5.11. Ak ADRIALIN sprostredkuje vyslovne v cudzom mene programy inych touroperatorov alebo
jednotlivé vykony od cudzich poskytovatel'ov, napr. vylety, lety, prenajaté vozidl4, atd’., potom je
ADRIALIN zodpovedny len riadne sprostredkovanie, nie samotny vykon. Vznik sprostredkovane;j
zmluvy a jej obsah sa riadia podl'a prislusnych zdkonnych ustanoveni a pripadne podl'a podmienok
prisluSného zmluvného partnera.

6. Zmeny v poskytovani sluzieb

6.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu v cestovne;j
zmluve, ktoré boli vynitené po uzatvoreni zmluvy a za vznik ktorych sa nemdZeme zarucit’, st
povolené iba vtedy, pokial’ zmeny a odchylky nie st podstatného charakteru a nenarisaju celkové
zameranie rezervovanej cesty. Pokial’ sa u zmenenych sluzieb vyskytni nedostatky, pripadné naroky
na zaruku zostavaju zachované.

6.2. Prava uvedené v predchddzajicom odseku Vam prindleZia aj v pripade podstatnej zmeny cesty
a je potrebné ich uplatnit’ hned’ po ozndmeni podstatnej zmeny.

6.3. Zmeny v rimci rezervicie (zvysenie poétu osob ak je to pripustné, predizenie) ADRIALIN
vybavi za priplatok pre zvySené ndklady vo vyske 30 €. Zmeny rezervacie iného druhu sa pokladaju
za odstipenie.

6.4.1. Zmeny rezervacie sa nemo6zu vykonat’ poslednych 7 dni pred prichodom. Pripadné zvysené
ndklady, ktoré vzniknud na zdklade zmeny rezervécie za posledné 3 tyZdne pred prichodom, sa mézu
uhradit’ len kreditnou kartou.

6.4.2. Zmeny rezervacie lodnych zdjazdov si mozné len do 60 dni pred ndstupom na cestu.
Poplatok za zmenu rezervécie ¢ini 5 % potvrdenej ceny chartrovej plavby. Pri stornovani
jednotlivych os6b (zmena skuto¢ného poctu tcastnikov) od 3 dni pred ndstupom na cestu sa musi
rezervované stravovanie (polpenzia alebo plna penzia) zaplatit’ v plnej vyske aj za stornované
osoby.

7. stornovanie pobytu

7.1. Pred zaciatkom cesty mdzete kedykol'vek od cesty odstipit’. Vyhldsenie o odstipeni musi byt
vo VaSom zdaujme v pisomnej forme. Pre odstipenie je rozhodujici ddtum prijatia vyhldsenia o
odstipeni v ADRIALIN-e.

7.2. N&S pausSalny narok na poplatky za odstipenie od dovolenkovych bytov, dovolenkovych
domov, hostovskych izieb, lodnych zdjazdov, vyletov a mobilnych domovov ¢ini:



- pri odstipeni najneskor do 61. dia pred zaciatkom cesty: 20 % ceny zdjazdu

- pri odstipeni od 60. do 35. diia pred zaciatkom cesty: 50 % ceny cesty

- v pripade stornovania medzi 34. a 14. diiom pred nastupom: 70% z ceny pobytu

- v pripade stornovania medzi 13. a 2. dilom pred ndstupom: 90% z ceny pobytu

- pri neskorom odstipeni alebo nenastupeni na cestu: 100%

7.3. Odlisné pausilne stornovacie poplatky za hotely si nasledovne odstupniované:

- do 22 dnf pred zaciatkom cesty 20 % ceny cesty

- od 21. do 15. dia pred zaciatkom cesty 30 % ceny cesty

- od 14. do 8. diia pred zaciatkom cesty 45% z cestovnej ceny

-od 7. do 1. dna pred zaciatkom cesty 60% z cestovnej ceny,

- pri neskorSom odstipeni a pri nenastipeni cesty 100 % ceny zdjazdu

7.4. Na rozdiel od pravidiel uvedenych pri odstipeni od zmluvy sa inak postupuje vtedy, ak
vyuZzijete svoje pravo uvedenia ndhradného ndjomcu. Predpokladom vSak je, Ze ADRIALIN ako
tour-operatorovi predloZite pred zaciatkom cesty v¢as zdvdzné ozndmenie, aby sa mohlo uskutoc¢nit’
potrebné predisponovanie. Dalsim predpokladom je, Ze ndhradny ndjomca spiia zvl4stne
poziadavky cesty a neprekdza zdkonnym predpisom, prip. iradnym nariadeniam. Potvrdenim o
zmene mena zo strany tour-operatora preberd novy ucastnik prava a povinnosti cestovnej zmluvy.
ADRIALIN Vam zapocita ndklady suvisiace s touto zmenou 30 ? za kazdu operaciu.

7.5. Ako ndjomca mate privo ADRIALIN-u ako operatorovi preukdzat’, Ze nevznikla Ziadna Skoda
alebo len podstatne nizSia neZ je pozadovany pausal, pricom sa v kazdom pripade zadrzi
manipulacny poplatok vo vyske 20% ceny cesty.

8. Odstipenie/Vypoved’ zo strany Adrialinu

8.1. Adrialin mo6Ze pred zaciatkom pobytu odstipit’ od zmluvy alebo v priebehu pobytu vypovedat’
zmluvu:

a) bez dodrzania lehoty, ak cestujici napriek upozorneniu neustédle nartsa realizaciu cesty, alebo
svojim spravanim ohrozuje inych, pripadne sa inak sprava v rozpore so zmluvou.

b) bez dodrzania lehoty, ak je realizacia cesty v dosledku vyssej moci alebo Strajkov, ktoré nebolo
moZzné predvidat’ pri uzatvarani zmluvy, znacne staZend, ohrozend alebo obmedzena.

Ak ADRIALIN vypoveda cestovni zmluvu podla bodu a), cestovna cena prepadédva.

Ak Adrialin vypovedd zmluvu podl'a bodu b), zaplatené sumy sa hned’ refunduju a d’alSie
poziadavky sa vyslovne vylucuju.

Ak Adrialin vypovedd zmluvu podl'a bodu b) v priebehu pobytu, refunduje sa Vam zodpovedajica
Ciastka.

8.2. Ak je vo zverejneni cesty alebo v inych podkladoch, ktoré sa stali obsahom zmluvy, stanoveny
minimalny pocet ucastnikov, potom ADRIALIN moze najneskor do 22. diia pred nastipenim na
cestu od cestovnej zmluvy odsttpit’, ak sa tento pocet nedosiahne. Ak ADRIALIN v takomto
pripade odstipi od cestovnej zmluvy, zdkaznik mdze pozadovat’ icast’ v inom zdjazde, pokial je ho
ADRIALIN schopny pre zdkaznika poskytnit’ z vlastnej ponuky bez zvySenej ceny. Inak sa
zékaznikovi samozrejme bez mesSkania vratia uskuto¢nené platby na cenu zdjazdu.

9. Vybavenie ndgjomnych objektov

9.1. V prazdninovych bytoch a prazdninovych domoch je spravidla k dispozicii kompletny riad a
pribor pre dostatocny pocet rezervovanych osdb. Chladnicka patri v kazdom pripade k zédkladnému
vybaveniu, a preto sa vZdy vyslovne neuvadza v popisoch objektu. VSetky ostatné technické
doméce spotrebice st k dispozicii iba vtedy, ak su vyslovne uvedené v popise.

9.2. Ak je mozny prijem cez satelit alebo kabel, v texte to bude vyjadrené ako Sat-TV resp. Kabel-
TV. Tymto vSak nie je bezpodmienecne zarucené, Ze je mozné prijimat’ aj programy v jazyku



zékaznika.

9.3. Ak je v opise uvedeny zdhradny ndbytok, nie je povinne k dispozicii jedna zdhradna stolicka na
osobu. Lehdtka a sIne¢niky su vyslovne uvedené v opise objektu, inak nie su k dispozicii.

9.4. VSetky ponukané ubytovania st podl'a miestnych predpisov krajiny povolené na ubytovavanie.
Dovolenkové objekty st vo v§eobecnosti urcené vylucne na dovolenkové ucely, o sa prejavuje aj v
spdsobe stavby a na zariadeni. Kiipel'na a spalne si omnoho mensie, postele su iné, nez na aké sme
zvyknuti. Mnoho veci je zameranych prevazne na ti¢elnost. Dovolenkdr by si mal uvedomit’, Ze v
inych krajinach platia iné stavebné predpisy. Takto m6Zu byt’ zédbradlia na balkéne a na schodoch
podstatne nizsie, schody strmsie, oknd a dvere nemusia zodpovedat’ obvyklej priemyselnej norme.
Aj zvukova izoldcia objektov nie je vZdy obvykld, zodpoveda vSak danostiam, ktoré su typické pre
krajinu, takZe ochrana proti hluku moze byt r6zna. V dovolenkovych domoch a bytoch byvaji
prenajimatelia Casto pocas roka, takZe mozu byt Casti ndbytku zamknuté, pretoZe sa v nich
nachddza ich majetok. Pre ndjomcov je v kazdom pripade dostatok miesta na uloZenie svojich veci.
Medzinarodne obvykla klasifikacia hotelov podla hviezdi¢iek informuje o drovni hotela a spociva
na udajoch o kategoriach prilusnej krajiny.

10. Prava a povinnosti nijomnika

10.1. Ako ndgjomcovia mate pravo na pouzivanie celého prenajatého objektu vratane hnutel'nosti a
uzitkovych predmetov. Zavizujete sa, Ze budete s prenajatym objektom a jeho inventdrom, pripadne
so spolo¢nym zariadenim zaobchadzat’ Co najSetrnejSie.

10.2. Ak pocas doby ndjmu spdsobite Vy alebo Vas sprievod ¢i hostia Skody, ste povinni ich
uhradit’.

11. pocet 0sdb

11.1. Prenajaty objekt nesmie obsadit’ viac 0sdb, neZ je stanovené v katalégu a neZ bolo potvrdené
na cestovnom doklade (s vynimkou dietat’a do 2 rokov).

11.2. Pri rozhodovani mé prenajimatel’ pradvo odmietnut’, prip. vykdzat’ nadpocetné osoby alebo
pozadovat’ prislusnu Ciastku ndjomnej ceny vratane vedlajSich nakladov.

12. Cas prichodu a odchodu

12.1. Cas prichodu je vzdy v defi pricestovania, pokial’ nie je uvedené inak, medzi 14 a 19 hod. V
pripade, Ze nemoZete dodrzat’ dohodnuty Cas prichodu, nie je mozné garantovat’ riadne prijatie.
12.2. V dent odchodu musite opustit’ prenajaty objekt najneskdr o 10.00 hod. a odovzdat’ ho
prenajimatel’ovi, prip. osobe, ktord poveril.

13. zodpovednost’

13.1. Adrialin zodpoveda za starostliva pripravu pobytu v rdmci pravidiel obozretného a
svedomitého podnikania.

a) svedomita priprava na cestu

b) dokladny vyber a kontrola poskytovatel’a sluzieb

¢) spravnost’ charakteristiky poskytovanej sluzby

d) riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych sluZieb pri cestovani

13.2. Nenesieme zodpovednost’ za ob¢asné neprijemnosti, napr. poruchy dodavky vody alebo
elektriny, ani za nepretrziti funk¢nost’ zariadeni, napr. kdrenia, klimatizacie, vytahu, bazénu.



13.3. Rucenie ADRIALIN za $kody, ktoré nezahfiiaju telesnii ujmu, sa obmedzujui na trojnasobok
cestovnej ceny, pokial’ Skoda nevznikla cestujicemu imyselne alebo v dosledku hrube;j
nedbanlivosti, prip. ak je ADRIALIN sdm zodpovedny za Skody vzniknuté cestujicemu kvoli
pochybeniu poskytovatel'a sluzieb.

13.4. Ziadost’ o nahradu $kody voéi Adrialinu je vtedy limitovana alebo vylicend, ked’ sa na
zéklade medzindrodnych dohdd alebo prislusnych zdkonnych predpisov, uplatnenych na poskytnuté
sluzby, moZe podat’ len za urcitych podmienok alebo s obmedzeniami alebo je za urcitych
podmienok vylicena.

13.5. V ramci zdkonnych ustanoveni ste v pripade pripadnych nedostatkov vykonov povinni urobit’
vSetko ¢o je vo Vasich silach, aby ste prispeli k odstraneniu poruchy a udrzali pripadne vzniknuté
Skody na minimdlnej trovni alebo im zabranili. Z toho vyplyva predovsetkym povinnost,
reklamdcie bez meskania ozndmit’ na mieste v agenture starostlivosti o zdkaznikov, ktord je uvedena
v podkladoch na cestu.

13.6. Ak neddjde po reklamdcii cestujiceho na mieste k ndprave alebo k uplnej ndprave, je potrebné
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom e-mailu upovedomit’ ADRIALIN. V pripade, Ze Vasim
zavinenim nebude nedostatok ihned’ ozndmeny, zanikd povinnost’ tour-operatora tykajica sa
zmiernenia alebo nédhrady $kod.

13.7. Poskytovatelia sluzby (majitel’, drzitel’ kI'iCov, agentira atd’.) nemajui funkciu predstavitel’a
Adrialinu a nie su opravneni preberat’ staznosti, ani sa k tomu vyjadrovat.

13.8. Poziadavky tykajice sa nedostatocného poskytovania sluzieb pri cestovani mdzete voci
ADRIALIN uplatnit’ do jedného mesiaca po planovanom ukonceni zmluvy, pricom Vam najviac
odporicame pisomnu formu. Vasa cestovna kanceldria nie je opravnend preberat’ nahldsenie
poziadaviek tykajicich sa poskytnutia zaruky a ndhrady §kdd. Predpokladom je, Ze sluzby pri
cestovani alebo Vami prijaté ndhradné sluzby neboli poskytnuté v silade so zmluvou, Ze ste
nedostatky ihned’ nahlésili a nedoslo k dostatocnej naprave. Ak kvoli nedostatkom doslo k
znacnému obmedzeniu cesty, mdzete vypovedat’ cestovni zmluvu. Predpokladom spravidla je, Ze
ste sa v primeranej lehote doZadovali napravy u ADRIALIN, pricom této lehota uplynula
bezvysledne.

13.9. Tour-operator nenesie zodpovednost’ za pravdivost’ idajov uvedenych v opise mesta, nakol'’ko
nie su predmetom zmluvy, nemd vplyv na uverejnenie, ani moznost’ overenia pravdivosti.

13.10. Medzi Vami a Adrialinom plati preml¢acia doba 1 rok po zmluvne stanovenom termine
ukoncenia pobytu.

13.11. Prenesenie staznosti vo¢i Adrialinu na tretiu osobu, manZela alebo stirodencov je vylicené.
Takisto nie je mozné podat’ staznost’ za tretiu osobu, ucastnika pobytu, v jeho mene.

13.12. Poskodenie batoZiny alebo oneskorené dorucenie pri leteckych zdjazdoch a inych spdsoboch
dopravy by sa mali bez meSkania na mieste ozndmit’ aj prisluSnému dopravnému podniku a dostat’
pisomné potvrdenie (napr. Lost Report pri leteckej doprave), aby sa predislo strate narokov podla
medzinarodnych dohod.

14. pokyny v sudvislosti s cestovanim

14.1. Pre vstup do Chorvétska, Talianska, gpanielska, Francizska, Rakuska a Turecka potrebuju
Statni prislusnici ¢lenskych Statov EU platny cestovny pas alebo obcCiansky preukaz (pri pobyte
kratSom ako 30 dni).

14.2. Stétni prislu$nici krajin, ktoré nie sd ¢lenmi EU, sii sami zodpovedni za dodrZiavanie
vsetkych, pre vykonanie cesty dolezitych predpisov z hl'adiska viz, o¢kovania a cla. VSetky
nevyhody, predovsetkym platenie ndkladov pri odstipeni od cesty, ktoré vznikni z nedodrZania
tychto predpisov, zndSate Vy.

14.3. Za priplatok vo vyske 20,00 EUR vystavime osobitné potvrdenia, ktoré st potrebné na ziadost’
o vizum. Tieto sa zaSld poStou.



15. Kompetencia sidu

15.1. Neucinnost’ jednotlivych ustanoveni zmluvy nema za nasledok nedcinnost’ celkovej zmluvy.
15.2. Vo vztahu medzi Vami a ADRIALIN platia pravne ustanovenia Nemeckej spolkovej
republiky.

15.3. ZA kaznAk mA~A¥e touroperA|jtora zaA¥salovaA¥ len v mieste jeho sAdla.

15.4. Pre A¥aloby touroperA tora proti zA kaznAkovi je smerodajnA© bydlisko zAkaznAka. Pre
A%aloby proti zAkaznAkom, resp. zmluvnAYsm partnerom zmluvy o zAjjazde, ktorA sA°
obchodnAci, prA;jvnicke osoby verejnA©ho alebo sA°kromnA©ho prA;va alebo sA° osobami,
ktorA© majA° bydlisko alebo miesto obvyklA©ho pobytu v zahraniA A, alebo ktorAlach
bydlisko alebo miesto obvyklA©ho pobytu v A ase podania A%aloby nie je znAjme, je ako sAdlo
sA°du dohodnutA© sAdlo touroperAjtora.

15.5. VyA;Ajie ustanovenia neplatia,

a) ak a pokial’ zo zmluvne nezmeniteI'nych ustanoveni medzinarodnych dohdd, ktoré sa uplatiuji
pri zmluve o zdjazde medzi zdkaznikom a touroperatorom, vyplynie niec¢o iné v prospech zdkaznika
alebo

b) ak a pokial’ st v Clenskej krajine EU, do ktorej zdkaznik patri, nezmeniteI'né ustanovenia, ktoré
sa uplatiiuji v zmluve o zdjazde, pre zdkaznika vyhodnejSie neZ nasledovné ustanovenia alebo
prislusné nemecké predpisy.

Doplnok Vseobecnych obchodnych podmienok
stanovisko: 16.03.2010

Doplnok 1: Lodné zdjazdy na motorovych plachetniciach v Chorvatsku

16.1. Vietky lode poniikané spolo¢nostou ADRIALIN spliaji podmienky chorvitskeho registra
lodnej dopravy a ostatné zakonné predpisy, tykajtce sa ich stavu a ich bezpe¢nostného vybavenia.
V zaujme bezpecnosti moZe dojst’ v pripadoch zdsahu vyssej moci, napr. pri havdrii alebo poruche
motora, k zmendm priebehu zdjazdu, pouzitiu inej lode alebo prichodu do najblizsieho pristavu, na
¢o budu cestujuci upozorneni. Pripadné ndroky na zaruku ostdvaji nedotknuté.

16.2. Vsetci Ucastnici zdjazdu musia dodrziavat’ pokyny prislusného kapitdna ako aj vyveseny lodny
poriadok. Kapitan si v opacnom pripade vyhradzuje pravo poZziadat’ hosta, aby opustil lod’.
Rovnako st vsetci tcastnici zdjazdu povinni, v den prichodu na lod” odovzdat’ kapitdnovi cestovny
pas.

16.3. Na palubu nie je dovolené priniest’ vlastné potraviny a ndpoje, okrem ovocia a peciva.

16.4. Néklady za poskodenia na zariadeni lode zndSa host a platia sa kapitanovi.

16.5. V pripade reklamécii sa prosim obrat'te na kapitana.

16.6. Uterdky si hostia musia priniest’ sami (v kabinach kategérie A a A+ dostanu hostia 2 uterdky
za tyzden). DalSie uterdky si je mozné poZi¢at’ za priplatok 3,00 eur (uteraky), resp. 4,00 eur
(plazové osusky).

Doplnok 2: ochrana proti stornovacim ndkladom pri odstipeni od cesty, (RRS)

17.1. Ak sa zdkaznik rozhodne pre ochranu ADRIALIN proti stornovacim ndkladom pri odstipeni
od cesty (RRS), su tieto ndklady splatné po vzniku cestovnej zmluvy.

17.2.1. Ak ste si rezervovali opciu ochrany proti stornovacim ndkladom pri odstipeni od cesty,
nepozadujeme zmluvne dohodnuté stornovacie poplatky (minus 20 % spoluticast’), ked’ icastnik



zé&jazdu nenastipi na cestu z nasledujicich dovodov:

a) umrtie, tazky draz, necakané t'azké ochorenie, tehotenstvo alebo neznasanlivost’ icastnika
zédjazdu voci o¢kovaniu;

b) poskodenie majetku ucastnika zdjazdu v dosledku poziaru, Zivelnej pohromy alebo trestnych
¢inov tretich osob, pokial’ je Skoda vel'kd alebo na zistenie Skody je nutnd pritomnost’ ti¢astnika
zéjazdu;

¢) necakand vypoved pracovného pomeru zamestndvatelom v ddsledku situécie v podniku, pokial’
je s tym spojend strata pracovného miesta ucastnika zdjazdu;

d) prijatie pracovného pomeru tc¢astnikom zdjazdu, pokial’ bol tento pri rezervdcii zajazdu
nezamestnany a urad préce s cestou sihlasil;

e) neCakané povolanie Ucastnika zdjazdu do zdkladnej vojenskej sluzby, do civilnej sluzby alebo do
vykondvania s tymto spojenej povinnej sluzby, pokial’ sa termin nedd presunit’ a ucastnik zdjazdu
nemoOze ziskat’ ndhradu stornovacich poplatkov od tretej osoby;

f) opakovanie nezloZenych skiiSok ucastnika zdjazdu na Skole ¢i univerzite, ak opakovanie skisky
sliZi na zabranenie prediZenia navitevovania $koly alebo $tidia, z4jazd bol rezervovany pred
terminom nezlozenej skusky a termin opravnej skusky spadd do ¢asového obdobia rezervovaného
zéjazdu;

g) tazky uraz, neCakané t'azké ochorenie alebo neznédsanlivost’ voc¢i o¢kovaniu na zdjazd
prihlaseného psa ucastnika zajazdu.

17.2.2. To isté plati pre kazdého spolucestujiceho, ktory si spolocne s tcastnikom cesty objednal
cestu ako aj ochranu proti stornovacim ndkladom pri odstipeni od cesty.

17.2.3. Dovody uvedené pod bodmi a) a b) d’alej zodpovedajuico platia, ked’ st dotknuti prislusnici
Ucastnika zdjazdu alebo rovnocenného spolucestujiceho alebo ti, ktori sa staraji o maloleté deti,
ktoré sa zdjazdu nezucastiuju alebo prislusSnikov vyZadujucich opateru namiesto ucastnika zdjazdu
alebo pridruZzeného spolucestujiceho. Ak si zdjazd rezervovali spolo¢ne viac ako 4 osoby, plati
ochrana proti stornovacim nakladom pri odstipeni od cesty len pre toho tcastnika zdjazdu alebo
pridruZeného spolucestujiceho, ktorého prisluSnici alebo opatrujice osoby su dotknuti.

17.3. Uastnik cesty a kazdy k nemu patriaci spolucestujici je povinny

a) po tom ¢o nastane dovod pre odstipenie, je nutné zdjazd bez meskania stornovat’, aby boli
stornovacie ndklady ¢o najnizsie;

b) tazky draz, neCakané t'azké ochorenie, tehotenstvo a neznasanlivost’ vo¢i ockovaniu preukdzat’
lekarskym potvrdenim, psychiatrické ochorenia preukazat’ potvrdenim od odborného lekéra pre
psychiatriu, imrtie preukdzat’ dmrtnym listom. Na poZiadanie je nutné predloZit’ potvrdenie od
odborného lekdra a potvrdenie o praceneschopnosti a otdzku neschopnosti nastipit’ na cestu na
zéklade tazkého drazu alebo necakaného tazkého ochorenia dat’ preverit’ posudkom odborného
lekara. Vysetrujuci lekdri su za tymto ucelom oslobodeni od svojej povinnosti ml¢anlivosti;

¢) pri strate prace predlozit’ vypoved od zamestndvatel'a;

d) pri uzavreti pracovného pomeru predlozit’ potvrdenie tradu prace o sthlase so stornovanim
zéjazdu;

e) zabranit’ vSetkému, ¢o by mohlo viest’ k zbytocnému zvySovaniu nakladov;

f) Naroky na ndhradu $kody voci tretim osobam vo vysSke stornovacich ndkladov odstipit
poskytovatel'ovi.

17.4. V pripade, Ze ucastnik zdjazdu alebo pridruZeny spolucestujici porusi tieto povinnosti, odpada
ochrana proti stornovacim ndkladom pri odstipeni od cesty. Toto neplati, ked’ icastnik zdjazdu
alebo pridruZeny spolucestujuci preukdze, Ze nekonal ani imyselne ani z hrubej nedbanlivosti. Toto
d’alej neplati, ked’ ucastnik zdjazdu alebo pridruzeny spolucestujici preukdze, Ze konal len z hrube;j
nedbanlivosti a porusenie povinnosti nema kauzalny dopad na vySku stornovacich ndkladov.

17.5. Spoluticast’, ktord zndSa ucastnik zdjazdu alebo pridruZeny spolucestujuci, ¢ini pre kazdy
vzniknuty pripad ochrany proti stornovacim nakladom pri odstipeni od cesty 20 % Skody, ktora ma
byt’ nahradena.



